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Parnumaa ettevotlusuuring viidi l1abi Eesti Kaubandus-Té6stuskoja Parnu esinduse poolt perioodil 01.08.
— 15.11.2016. Uuring on teostatud Parnumaa Ettevotlus- ja Arenduskeskuse tellimusel ja Euroopa
Regionaalarengu Fondi toetuse andmise tingimuste "Piirkondlikud algatused t66hdive ja ettevotlikkuse
edendamiseks" (EU49185 Parnumaa piirkondlike algatuste tugiprogramm) raames.

Uuringu eesmargiks on vilja selgitada, kaardistada ja analliisida Parnumaa ettevotete olulisemad
eksporti takistavad probleemid ja nende allikad, pakkudes valja voimalikud meetmed nende (iletamiseks
ning tehes ettepanekud eksportimise vdimaluste edendamiseks Parnumaal ja Eestis.

Uuringu tulemused on aluseks vilja tootatavatel tugimeetmetele, mille abil soodustada Parnumaal
tegutsevate ettevotete ekspordi kasvu ja aidata neid uute turgude leidmisel.

Ekspordiga seonduv problemaatika on erinev pikemaajaliselt eksportivate ning eksporti kavandavate voi
seda dsja alustanud ettevotete puhul. Seetttu on uuring viidud labi eraldi molemas sihtgrupis.
Uuringu kisimustikule vastas 52 Parnumaal tegutsevat eksportivat ettevétet ja 31 eksporti kavandavat
vOi alles alustanud ettevotet. Uuringutulemustes on valja toodud mdlemas sihtgrupis osalenud
ettevGtete iseloomustus, nende podhilised probleemid eksportimisel ning hinnang ja ootused
tugisiisteemidele. Esitatud on vastuste kokkuvGte ja analiilis ning soovitused edaspidiste tegevuste
osas. Kisitlustulemuste kohta on statistiline kokkuvote diagrammide ja tabelite ndol.

Tegutsevate eksportivate ettevotete valimi koostamisel oli objektiivse tulemuse saamiseks eesmargiks
kiusitleda ettevotted erinevatest tegevusvaldkondadest, vottes selle juures arvesse Parnumaa
vOotmesektoreid. Samuti oli eesmargiks kaasata erineva suuruse ja tootajate arvuga ettevotteid.
Eksportiga alustavate ettevGtete valim sai valitud nende hulgast, kes olid p66rdunud abi saamiseks
Parnumaa Ettevotlus- ja Arenduskeskuse poole voi osalenud ettevotluse koolitustel.

Uuring viidi [abi internetipdhises kiisitluskeskkonnas www.surveygizmo.com , kus respondendid taitsid
kiisimustiku, mis pShines peamiselt valikvastustel. Lisaks oli kommentaaride lahtris vdimalus mitmete
kiisimuste puhul oma seisukohtade ja ettepanekute esitamiseks.

Uuringu labiviijana tanan koiki ettevdtjaid, kes pidasid vajalikuks ja leidsid aega klsimustikule
vastamiseks! Samuti tanud nii uuringu tellijale ja koostoOpartneritele Parnumaa Ettevotlus- ja
Arenduskeskusele, kellega koos sai labi arutatud uuringu metoodika ja kiisimustikes kasitletud teemad.

Toomas Kuuda

Eesti Kaubandus-Toostuskoda
Parnu esindus


http://www.surveygizmo.com/
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| EKSPORTIVAD ETTEVOTTED

KUSITLETUD ETTEVOTETE ISELOOMUSTUS

Vastanud ettevotete seas on koige enam esindatud puidutootlemise ning puittoodete ja
mooblitootmise ettevotted 27%, metalli- ja metalltoodete tootmise ettevotted 21% ning masinate,
seadmete ja aparaatide tootmise ettevotted 15%. Suuruse jargi on 10 — 49 to0tajaga ettevotteid 50%,
50 — 249 too6tajaga 23% ja 1 — 9 tootajaga 21%. 60% ettevotetest pShineb eestimaisel kapitalil, 40%
ettevotetest on tadielikult voi osaliselt valiskapitali osalusega. Valiskapitaliga osalusega ettevotete puhul
on moistetav, et 90% ettevotetest osaleb valisosanik ekspordistrateegia kujundamisel.

Parnumaa eksportivad ettevétted on oma tegevuses enamjaolt orienteeritud vilisturule. 62%
ettevGtetest ekspordib 75 — 100% oma toodangust ja 15% ekspordib vahemalt poole ehk 50%.
Enamus ettevotteid omab pikka ekspordikogemust — 79% ettevGtetest on tegelenud ekspordiga
vahemalt 5 aastat. 54% ettevotetest ekspordib oma kaupu 2 — 5 sihtriiki, samas omab 24% ettevotetest
kaubanduspartnereid enam kui 10 vaélisriigis, mis tdhendab, et turusituatsiooni muutumisel mdnes
sihtriigis on ekspordiriskid maandatud. Valdav enamus ehk 90% kisitletud ettevotteid ekspordib kaupu,
teenuseid ekspordib 10%.

Enamus Péarnust eksporditavaid tooteid miiliakse vahendajate kaudu IGpptarbijale (60%) voi
valismaisele tootmisettevottele kui pool- vdi allhanketodde (58%). Otse IGpptarbijale miib 38%
kisitletud ettevotetest, mis on killalt suur number ja nditab meie ettevote head konkurentsivoimet ja
oskust tooteid ise arendada ning neid turustada.

Oma konkurentsieelisteks eksportimisel hindavad Parnumaa ettevotted k&ige enam vajaliku
oskusteabe olemasolu (46%), isiklike kontaktide ja laia tutvusringkonna olemasolu ning kiiret ja
paindliku reageerimist ndudluse muutumisele, mdlemad 45% vastanutest. Jargnevad toodete ja
teenuste korge kvaliteet (41%), vajalike tootmisvoimsuste olemasolu (37%) ja hea keeleoskus (36%).
Kdige vahem nahakse konkurentsieelistena intellektuaalse omandi olemasolu (12%), valisosalust (17%)
ning valisturgude ja —tarbijate eelistuste tundmist (25%). Kaks viimast omadust on siin kiisitavad, sest
ilma tarbijate eelistuse tundmist ei saa miilia |dpptarbijale eelpool toodud mahus ning valisosalus on
aluseks ettevottesse tulevale tehnosiirdele ja turundusele valisriigis.

Ettevotte konkurentsivdime tOstmiseks on enam investeeritud tootmisseadmetesse ja —
tehnoloogiatesse (43%), alandatud toodangu omahinda (38%) ja tegeletud tootearendusega
vaartusahelas kdrgemale lilkkumisega (35%).

Vilisturgudele paasu ja seal konkurentsivoime tdstmiseks on uuritud valistarbijate noudlust (28%),
tutvustatud oma tooteid turundusiritustel ja messidel (26%) ning otsitud juurdepdidsu muudele
turunduskanalitele (25%).

Parnumaa ettevotetel on plaanis lahitulevikus ekspordialast tegevust laiendada. Lihema viie aasta
jooksul kavandab 50% ettevotetest suurendada ekspordikaivet, 36% tuua turule uusi tooteid ning 35%
suurendada valisturgude arvu.

PROBLEEMID EKSPORTIMISEL

Oma ettevotte tegevuses ekspordi arendamisel pidasid vastanud suureks probleemiks v6i monevorra
probleemiks ettevotte tootmisvdoimekuse piiratust, t66 efektiivsust ja tootmisprotsessi korraldust ning
tootajate vahest erialast kompetentsust (mdlemad 78%), toodangu kdrget omahinda (68%), madalat
innovatiivsust (64%) ja vananenud seadmeid ja tehnoloogiat (62%).
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KGige vdhem ndhakse probleemina toodete ja teenuste madalat kvaliteeti (24%), rahvusvahelist
kogemust (32%) ja keeleoskust (32%).

Eesti majanduskeskkonnast tulenevavalt nagid vastajad (lekaalukalt suurima probleemina
kvalifitseeritud t66jou puudust (96%), jargnesid birokraatia (62%), riiklike tugistruktuuride (EAS,
Kredex) toetusmehhanismid (58%) ning maksusiisteem (46%).

Vilisturgude olukorrast ldhtuvalt on ettevotete jaoks kdige suuremaks probleemiks tugev konkurents,
mille tdid vilja 88% vastanutest. Uhtlaselt jirgnesid protektsionism, kohalik biirokraatia, erinevused
tarbijate eelistustes ning probleemid turunduskanalitele juurdepaasul.

Sihtriikide majanduskeskkonnas nahakse kdige suurema probleemina nende majanduslikku
ebastabiilsust 69%, poliitilist ebastabiilsust 38% ning kohalikku arikultuuri ja tavasid 35%. Probleeme ei
nahta sihtriikides piirangutes aritihingute asutamisel (2%), korruptsioonis (6%) ja maksusisteemis (9%).

EKSPORDI TUGISUSTEEM

Ullatavalt vdhe on vastanud ettevdtted pdérdunud tugistruktuuride poole abi saamiseks ekspordi
edendamisel. Vaid 13 ettevitet ehk 26% kisitletutest on podrdunud EASi poole, kus on olemas kdige
mitmekesisemad programmid ja toetused ekspordi edendamiseks. Parnumaa Ettevotlus- ja
Arenduskeskuse poole on pédrdunud 10 ettevotet (20%) ja Eesti Kaubandus-Tédstuskoja poole 9
ettevotet (15%).

Institutsioonidest on kd&ige enam kasutatud EASi poolt pakutavat abi, mida hindab heaks ja
keskparaseks 14% vastanutest. Jargnevad PEAK (hea 10%, keskpdrane 4%), Kaubandus-To6stuskoda
(hea 8%, keskparane 16%), erialaliidud (hea 12%, keskparane 6%).

Riigipoolsetest tugimeetmetest ekspordivoimekuse tGstmisel hinnatakse enam-vahem vordselt nii
Eesti tutvustamist valisturul, eksportijate abistamist valisesinduste kaudu, eksportijate varustamist
turukonjunktuurialase infoga kui valiskaubandust toetavate lepingute s6lmimist.

EASi ja KredExi tegevustest ja toetustest ekspordivoimekuse tostmisel hinnatakse kdige kérgemalt
eksporditurunduse toetusi (94%), valismessitoetusi (90%), teadmiste ja oskuste arendamise toetusi
(88%), tootearendustoetusi ja ekspordigarantiisid (84%).

Lisaks riiklikele tugimeetmetele oodatakse kohalikul tasemel ekspordivoimekuse tdstmiseks ettevdtjate
huvide esindamist majanduspoliitika kujundamisel (86%), toetusi valismessidel osalemiseks (82%),
toetusi valisturgudel konkurentsivéimeliste toodete vdljatootamiseks (78%) ja ekspordi arendamisele
suunatud koolituste korraldamist (72%). Kuigi siin ettevGtetel on suured ootused ettevétete huvide
esindamiseks riigi majanduspoliitika kujundamisel, siis kohaliku taseme organisatsioonidel (Parnu
Linnavalitsus, PEAK) on seda keeruline teha. Selliseid vdimalusi omavam rohkem {leriigilised
organisatsioonid (Eesti Kaubandus-Té6stuskoda, erialaliidud) ning samuti erakonnad.

Ekspordikoolitustest peetakse olulisemateks teiste eksportijate kogemusi jagavaid koolitusi (78%),
jargnevad turundus- ja mudgikoolitused (68%), ekspordiga seonduvad digusalased koolitused (67%),
sihtriike tutvustavad ariseminarid (66%), messikoolitused ning maksunduse ja finantseerimisega seotud
koolitused (m&lemad 62%).

JARELDUSED, SOOVITUSED

1. Ettevotete suurimaks probleemiks on tlekaalukalt t66jou puudus. T66joud on kohaliku iseloomuga
probleem, kiill on aga soltuv elu- ja majanduskeskkonnast laiemalt.
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T66j6upuudus on struktuurne, mis tahendab, et t66jouvajadus on kindlate erialaste oskustega
inimeste jargi, nagu tootmistddlised, spetsialistid, insenerid. ,Pehmete” erialade esindajatest
tooandjad puudust ei tunne, pigem valitseb turul Glepakkumine.

T66jou puuduse teemat on palju kasitletud, aeg on nadidanud, et head ja kiiret lahendust siin ei ole.
Pikemas perspektiivis annab tulemust majandusdpe ja kutsendustamine koolides ning
Oppeasutuste ja ettevotete koost6o. Parnumaa Kutsehariduskeskus, mis on peamine tootmis- ja
teenuserialade Gppeasutus piirkonnas teeb head koost66d ettevétjatega, korraldab hulgaliselt
taiend- ja Umberdppe koolitusi, kuid ometi selles jaab hetkel vaheks.

Kisitluses osalenud ettevotted on Ullatavalt vahe podrdunud tugistruktuuride poole abi ja toetuse
saamiseks. POhjuseks voib olla, et ei olda kursis EASi, Kredexi jt institutsioonide poolt pakutavaga
vOi ei kvalifitseeruta abi andmise tingimuste alusel. Lisaks veel, et pakutav ei vasta ettevotete
vajadusele ja seetdttu ei tunta huvi. Kiill aga tuleb kisitlusest valja moningane ebakdla, et vaga
korgelt hinnatakse ekspordi arendamisele suunatud toetusi, aga nende saamiseks ollakse
passiivsed.

Edaspidi tuleks saada ettevotetelt rohkem tagasisidet toetuse ja abi vastavuse osas ning kohandada
need rohke ettevotete vajaduse jargi.

Ettevotjatel on suured ootused kohalikule tasemele, st kohalikele omavalitsustele ja
ettevétlusinstitutsioonidele nende osalemise suhtes nii riigi majanduspoliitika kujundamisel kui
pakutava toetuste ja abi suhtes. Majanduspoliitika kujundamisel jadvad kohaliku taseme kaed
lGhikeseks, kill on véimalik ja vajalik anda kohalikul taseme poolt ekspordi arendamiseks suunatud
abi ja toetusi.

Rahaliste vahendite olemasolu korral tuleks seda Parnumaal kindlasti teha, kuid selle juures vaga
pohjalikult ettevotet ja selle tulevikuplaane teades ning mitte dubleerides EASi voi Kredexi poolt
pakutavaid meetmeid.

Uheks parimaks vdimaluseks ettevdtteid ekspordi edendamisel toetada on korraldada ekspordi
teemalisi koolitusi. Kiusitluse tulemustest Idhtuvalt on oodatud kdik nimetatud koolitused.

Vajalik on finantseerida koolituste korraldamist, sest praktika on ndidanud, et osavétutasudest on
keeruline katta koiki korraldusega kaasnevaid kulusid — lektori tasu, ruumi rent, IGuna, kohvipausid,
jaotusmaterjalid.
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EKSPORTIVATE ETTEVOTETE VASTUSED KUSIMUSTIKULE

1. ETTEVOTTE ISELOOMUSTUS

1.1.  EttevOtte tegevusala

30 A
25 +

27
21
20 1 15 15
15 - 12
10 - 8 8
5 | . . 2
0 : : : : : — -

masinate, metalli- ja puidutddtlemine ehitusmaterjalide
seadmete ning metalltoodete ning puittoodete ja tootmine

aparaatide tootmine moobli tootmine

tootmine
Vastus %
masinate, seadmete ning aparaatide tootmine 15.4%
metalli- ja metalltoodete tootmine 21.2%
puidutédtlemine ning puittoodete ja médbli tootmine 26.9%
ehitusmaterjalide tootmine 7.7%
tekstiili- ja roivatootmine 11.5%
toiduainete ja jookide tootmine 7.7%
ehitus 0.0%
infotehnoloogia 1.9%
autotransport 0.0%
muu 15.4%
Kokku
muu :

kaevandamine

kalapuiigivahendid, vabaaja tooted
plastikust tooted

kivi tootlemine

sporditarvete tootmine

spordivahendite tootmine, kaubamargi haldus, vahendustegevus

trikindus
turbatoostus

1.2. Tootajate arv ettevotetes

rohkem kui
250 tootajat
6%

tekstiili- ja
rdivatootmine

toiduainete ja infotehnoloogia  muu - nimetage
jookide tootmine palun

R R R R R R R R
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Vastus

1-9

10-49

50-249

rohkem kui 250 t66tajat
Kokku

21.2%
50.0%
23.1%
5.8%

Arv
11
26
12
3
52

1.3.  Viliskapitali osakaal ettevottes (% omakapitalist)

1% - 50%
6%

Vastus

0%

1% - 50%
51% - 100%
Kokku

59.6%
5.8%
34.6%

Arv
31
3
18
52

1.4. Vilisosalusega ettevottes valisosaniku osalemine ettevdtte ekspordistrateegia

kujundamisel

ei osale

jah, osaleb
vahesel
maaral
19%

Vastus

jah, osaleb suurel maaral
jah, osaleb vahesel maaral
ei osale

Kokku

71.4%
19.1%
9.5%

Arv
15

21
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1.5.  Ekspordi osatdhtsus mutgitulus (% muugitulust)

26% - 50%

12%
Vastus % Arv
kuni 25% 11.5% 6
26% - 50% 11.5% 6
51% - 75% 15.4% 8
75% - 100% 61.5% 32
Total 52
1.6. Ekspordiga tegelemise kestus
kuni 2

Vastus % Arv
kuni 2 aastat 3.9% 2

2 - 5 aastat 17.3% 9

5 aastat ja rohkem 78.9% 41
Kokku 52

1.7.  Ekspordi sihtriikide arv

10 ja enam 1 valisriik
valisriiki 8%
25%

6-10
valisriiki
13%
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Vastus %

1 valisriik 7.7%
2 - 5 valisriiki 53.9%
6 - 10 valisriiki 13.5%
10 ja enam valisriiki 25.0%
Kokku

1.8. Mida eksporditakse

Vastus
kaupu
teenuseid
Kokku

teenuseid
10%

90.4%
9.6%

Arv

28

13
52

Arv
47

52

1.9. Eksporditavate kaupade valmidusaste

Vastus
valmistoodang
pooltoode
Kokku

68.1%
31.9%

Arv
32

47
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1.10. Ekspordi sihtgrupp voi kes on eksporttoodete (sh -teenuse) ostjad

70 -
60
60 - 58
50 ~
40 - 38
30 A
i 17
20 13 1
10 H
0 _
muuk Idpptarbijale matk I6pptarbijale milk vélismaisele miik mutk muu - nimetage
|1abi vahendaja tootmis emaettevottele eksporttoodangu palun
(teenindus) vélismaal (eksportteenuste)
ettevdttele tegijale Eestis
Vastus % Arv
muik I6pptarbijale 38.5% 20
mik Idpptarbijale labi vahendaja 59.6% 31
mutk valismaisele tootmis (teenindus) ettevéttele 57.7% 30
miik emaettevdttele valismaal 17.3% 9
muiik eksporttoodangu (eksportteenuste) tegijale Eestis 13.5% 7
muu 11.5% 6
Kokku 52
Muu
ei ole rohkem lisada 1
ehitusettevotted 1
muik erinevate maade distribuutoritele 1
miik kontserni tUtarettevéttele 1
midme kaupu ja teenuseid 1
rahvusvahelised kaubandusketid 1
1.11. Ettevotete konkurentsieeliseid valisturgudel
jah, on eelis | eioleeelis = puudub arv
kogemus, ei
saa vastata

kaasaegne tehnoloogia, 50.0 % 40.4 % 9.6 % 52
tootearendus 26 21 5
vajalike tootmisvdimsuste 75.0% 23.1% 19% 52
olemasolu 39 12 1
madalam tootmise kulutase 67.3% 30.8 % 1.9% 52

35 16 1
intellektuaalne omand 23.5% 52.9% 23.5% 51

12 27 12
valisosaluse olemasolu 32.7% 44.2 % 23.1% 52

17 23 12
vajaliku oskusteabe 88.5% 7.7% 3.8% 52
olemasolu 46 4 2
isiklikud kontaktid, lai 86.5 % 7.7 % 5.8% 52
tutvusringkond 45 4 3
pikaajaline koostookogemus 76.9% 19.2 % 3.8% 52
valismaal 40 10 2
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t66jou korge kvaliteet ja 67.3% 28.8 % 3.8% 52
professionaalsus 35 15 2
hea turundusoskus 53.8 % 32.7% 13.5% 52
28 17 7
hea keeleoskus 71.2 % 23.1% 5.8 % 52
37 12 3
valisturgude, -tarbijate 50.0 % 36.5% 13.5% 52
eelistuste hea tundmine 26 19 7
kiire ja paindlik reageerimine 86.5 % 11.5% 1.9% 52
ndudluse muutumisele 45 6 1
toodete (teenuste) korge 82.7% 154 % 1.9% 52
kvaliteet 43 8 1
muu
Muu:
1 Tellimuste kiire toimetamine oma klientidele
1 Me oleme vaikeettevéte, kes on: - paindlikud ja tellija vajadusi
arvestavad - kérge kvaliteedi tagajad - lihikeste tdhtaegadega
tellimuste taitjad
1 Peamine konkurentsieelis on vdikepartiide tootmine. Suurte

tootjatega hinnas voistelda ei joua.

1.12. Ettevotete tegevus konkurentsivoime tostmiseks

jah ei Vastuseid
ekspordiplaani koostamine 373 % 62.7 % 51
19 32
tootearendus, liikumine tooteahelas 67.3% 32.7% 52
korgemale (enam valmistooteid, keerukamad 35 17
ja kallimad tooted)
ekspordispetsialisti (-de) kasutamine 21.6 % 78.4 % 51
11 40
investeerimine tootmisseadmetesse ja — 82.7 % 17.3 % 52
tehnoloogiasse 43 9
toodangu omahinna alandamine 74.5 % 25.5% 51
38 13
omandisuhete muudatused (Uhinemine, 19.6 % 80.4 % 51
konkurentide lilesostmine, ettevtte mutik) 10 41
sertifikaatide ja standardite kdrgete nduete 70.0 % 30.0 % 50
tditmine 35 15
ekspordijuhtide ja —spetsialistide koolitamine 11.8% 88.2% 51
ekspordi vBimekuse tdstmiseks 6 45

muud ettevottesisesed tegevused

Muu:

Kiire tellimuste tditmine

Lisaks kaupade tootmisele tegeleme ka lisateenuste valiku arendamisega

Taiskohaga disaineri to6koha hoidmine ettevéttes

effektiivsuse suurendamine

tootmisspetsiifikale vastava ERP slisteemi juurutamine

[ R N N N =

Vahemefektiivsete to6tajate koondamine asendades nad CNC-
tootluspinkidega. Sama suund ka jargnevatel aastatel, nt. osa madalama

tasemega keevitajaid koondada ja soetada keevitusrobot.

10
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1 Investeerimisvoimekus piiratud, mistdttu ei saa omahinda alandada.
Sisendi hinnad pigem turul kasvavad.

1.13. Ettevotete tegevused oma konkurentsivéime tdstmiseks valisturul viimastel aastatel

jah ei Vastuseid
sisenenud uuele valisturule 39.2% 60.8 % 51
20 31
uurinud tarbijate ndudlust 54.9 % 45.1 % 51
28 23
otsinud turunduskanalitele juurdepaasu 48.1 % 51.9% 52
25 27
tutvustanud oma tooteid, teenuseid 51.0% 49.0 % 51
turundusdaritustel, messidel 26 25
kasutanud tugistruktuuride (EAS, Eesti 36.0% 64.0 % 50
Kaubandus-Toostuskoda, erialaliit jt) toetust ja 18 32
abi
muu
Muu:
1 Erinevate reklaamirituste korraldamine
1 Kasutanud konkurentide survestamiseks kéikvoimalikke vahendeid
1 Kusimus pole klientide leidmises vaid omahinnas ja tootmise
efektiivsuses
1 Messide, klientide kilastused

1.14. Ettevotete plaanid (strateegia, ambitsioonid) ekspordi alal ladhemal viiel aastal

plaanin ei plaani  Vastuseid
suurendada ekspordikdivet 96.2 % 3.8% 52
50 2
muuta sortimenti 62.7 % 37.3% 51
32 19
uute toodete, teenuste turule toomine 69.2 % 30.8 % 52
36 16
suurendada valisturgude arvu 70.0 % 30.0 % 50
35 15
muu
Muu:
1 Eksport on vahenenud kuna siseturul saab paremat hinda.
Vahekord jaab umbes samaks
1 Vaja suurendada tootmisvdimsusi, leida koostdopartnereid.

Voimalik, et osa allhanketddd osta valjaspool Eestit.
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2. ETTEVOTETE PROBLEEMID EKSPORTIMISEL

2.1. Probleemide olulisus ettevtete ekspordi arendamisel

on suur on eiole vastuseid
probleem mdnevdrra probleem
probleem

olemasolevate to6tajate vahene 14.0% 64.0 % 22.0% 50

erialane kompetentsus 7 32 11

mudgialane kompetentsus 6.0 % 58.0 % 36.0 % 50
3 29 18

keeleoskus 4.0% 30.0 % 66.0 % 50
2 15 33

rahvusvaheliste lepinguliste 8.0% 30.0 % 62.0 % 50

dokumentide koostamise vdhene 4 15 31

kompetents

vahene rahvusvaheline kogemus 6.0% 26.0 % 68.0 % 50
3 13 34

kontaktvorgustiku (erialaliit, EAS 12.0% 32.0% 56.0 % 50

jne.) puudulik abitegevus vdlismaal 6 16 28

madal innovaatilisus 16.0 % 48.0 % 36.0 % 50
8 24 18

ettevotte tootmisvdimekuse piiratus  20.0 % 58.0 % 22.0% 50
10 29 11

vananenud seadmed ja tehnoloogia 12.0% 50.0 % 38.0% 50
6 25 19

100 efektiivsus, tootmisprotsessi 16.0 % 66.0 % 18.0 % 50

korraldus, sujuvus 8 33 9

tooraine ja valmistoodete lao 41% 55.1% 40.8 % 49

juhtimine (logistika) 2 27 20

toodete, teenuste madal kvaliteet 4.0 % 20.0 % 76.0 % 50
2 10 38

toodangu, teenuste kdrge omahind  12.0% 56.0 % 32.0% 50
6 28 16

kdibevahendite puudus 22.0% 26.0 % 52.0% 50
11 13 26

muud

Muu:
1 toorainete kattesaadavus e. laokaupa ei ole. PGhimotteliselt kdike ju

saaks, aga millal ja mis hinnaga!

2.2.  Ekspordi arengut takistavad Eesti majanduskeskkonna probleemid

on suur on ei ole Vastuseid
probleem monevdrra probleem
probleem
pankade krediidipoliitika 20.0% 18.0 % 62.0 % 50
10 9 31
bilirokraatia 14.0 % 48.0 % 38.0 % 50
7 24 19
maksuslisteem 6.0% 40.0 % 54.0 % 50
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3 20 27

kvalifitseeritud t66j6u puudus 46.0 % 48.0 % 6.0% 50

23 24 3

halb transpordiiihendus teiste 6.0 % 30.0 % 64.0 % 50

riikidega 3 15 32

riiklike tugistruktuuride (EAS, 14.0 % 44.0 % 42.0% 50

KredEx) toetusmehhanismid 7 22 21

muud

Muu:

1 EAS ei toeta ekspordivGimekusega vaikeettevitete
investeerimisprojekte

1 Korged t66jdoumaksud, dubleeriv aruandlus.

1 Seadused muutuvad tihti.

1 Suurenev biirokraatia.

1 seadusandlus on vastuoluline ja selle muutmise protsessid on liiga
pikad.

1 Koikvdimalike "viie kraanikausi" ndudmiste pidev kasv ametnike
poolt, kellel puudub igasugune arusaam ettevétlusest, inimeste
kaitumisest ja vaartusloome protsessidest.

1 sisendite (tooraine, teenused) hinnatase on Skandinaavia riikide tase

ning meie hinnaeelised on kadumas. Lisame siis transpordi kauguse
ja meie tooviljakuse ja kokkuvottes on meie omahind liiga kallis.
Meie maa lldine maine (eeldatakse ikka odavamat) jadb omahinnale
alla.

2.3.  Ekspordi arengut takistavad probleemid valisturgudel

on suur on eiole Vastuseid
probleem modnevorra probleem
probleem

tugev konkurents 48.0 % 40.0 % 12.0% 50
24 20 6

sertifikaatide ja standardite kdrged 20.0 % 24.0% 56.0 % 50

nduded 10 12 28

lepingute sdlmimise keerukus 6.0 % 28.0% 66.0 % 50
3 14 33

tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad 20% 12.0 % 86.0 % 50
1 6 43

suured erinevused erinevate riikide 6.0 % 44.0 % 50.0 % 50

tarbijate eelistustes 3 22 25

probleemid turunduskanalitele 10.0 % 42.0 % 48.0 % 50

juurdepdasul 5 21 24

protektsionism 0.0% 50.0 % 50.0 % 50
0 25 25

kohalik birokraatia 4.0% 48.0 % 48.0 % 50
2 24 24

korruptsioon 4.0 % 16.0 % 80.0 % 50
2 8 40

muu

Muu:
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2.4.

Kultuurilised erinevused

Kokkupuuted eksportimisel SIHTRIIKIDE MAJANDUSKESKKONNAST tulenevate
probleemidega
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Vastus % Arv
majanduslik ebastabiilsus 68.8% 33
poliitiline ebastabiilsus 37.5% 18
madal ostujéud 29.2% 14
korruptsioon 8.3% 4
kvalifitseeritud t66j6u puudus 16.7% 8
info saamine turu kohta 25.0% 12
arikultuur ja -tavad 35.4% 17
piirangud dritihingute asutamisele 2.1% 1
EL regulatsioonid (direktiivid, maarused jms) 12.5% 6
maksuslisteem 8.3% 4
burokraatia 20.8% 10
toolepingutega ja todtingimustega seonduv 6.3% 3
muu - nimetage palun 8.3% 4
Kokku 48
muu
ndudluse vihenemine 1
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3. EKSPORDI TUGISUSTEEM

3.1. P6ordumine ekspordialase abi saamiseks EASi, Parnumaa Ettevotlus- ja
Arenduskeskuse (PEAK) voi Eesti Kaubandus-Toostuskoja (EKTK) poole viimastel aastatel

eiole olen olen Vastuseid
poordunud p6o6rdunud, poodrdunud,
sain abi ei saanud abi
EAS 74.0 % 18.0% 8.0% 50
37 9 4
PEAK 80.0 % 12.0% 8.0% 50
40 6 4
EKTK 81.3% 10.4 % 8.3% 48
39 5 4

3.2. Hinnang institutsioonidele abi kohta ekspordi arendamiseks

hea keskpdrane nork puudub Vastuseid
kogemus, ei
tea vastata

EAS 143 % 143 % 16.3% 55.1% 49
7 7 8 27

Parnumaa EttevGtlus- ja 10.0 % 4.0 % 8.0% 78.0 % 50

Arenduskeskus (PEAK) 5 2 4 39

Eesti Kaubandus-Té6stuskoda 8.2% 16.3 % 12.2% 63.3% 49
4 8 6 31

Ettevotete erialaliidud 12.0% 10.0 % 8.0% 70.0 % 50
6 5 4 35

Parnu Linnavalitsus 12.0% 6.0 % 4.0 % 78.0 % 50
6 3 2 39

KredEX 6.1% 18.4% 2.0% 73.5% 49
3 9 1 36

Vélisministeerium 0.0% 20% 6.1% 91.8% 49
0 1 3 45

Majandus- ja 0.0 % 4.0 % 6.0 % 90.0 % 50

Kommunikatsiooniministeerium 0 2 3 45

Muu:
1 Kontrolliv, reguleeriv, keelav seadusandlus kasvab hoolimata
"nullbirokraatia" loosungitest.
1 oleme grupiettevéte, kes tarnib oma grupi midgiorganisatsioonile.

seetdttu on meil turuga suhteliselt vahe kokkupuudet.

3.3. Riigi poolsete meetmete olulisus ettevdtete ekspordivdimekuse tdstmisel

vaga monevorra eiole Vastuseid
oluline oluline oluline
Eesti tutvustamine vélismaal 48.0 % 38.0% 14.0% 50
24 19 7
eksportijate abistamine vélis- ja  48.0 % 36.0 % 16.0 % 50
kaubandusesinduste kaudu 24 18 8
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eksportijate varustamine 42.0 % 40.0 % 18.0 % 50

turukonjunktuurialase infoga 21 20 9

kaubandust toetavate 48.0 % 36.0% 16.0 % 50

lepingute sGlmimine 24 18 8

muu

Muu:

1 Eelnev aktuaalne siis kui minna valisturule oma brdndiga mitte
allhankega

1 Messidel osalemise toetamise jatkamine

1 suuremad abivéimalused ettevétete lleste Urituste korraldamisel ja
rahastamisel

1 Riik voiks leida vahendeid ettevotete ,kelle ekspordikdibe osakaal on
90% voi rohkem ,transpordikulude kompenseerimiseks nagu teeb seda
nditeks Rootsi ja Soome. Kuna suure osa transpordikuludest moodustab
laevaliiklus ja muid alternatiivseid transpordivoimalusi Rootsi, Soome ja
Norra vahel ei ole. Riik voiks ettevotteid, kes toovad aastas Eestisse
miljoneid eurosid kuidagi toetada.

1 Soodustada ettevotetel uute seadmete ja tehnoloogiate soetamist
pakkudes selleks soodustingimustel laene ja liisinguid, samuti
maksualased soodustused eriti maapiirkondade eksportivatele
ettevotetele - vdhendatud elektri vorgutasud, ettevotte sGidukite vaba
kasutus jne.

3.4. Hinnang EAS-i ja KredEx-i meetmetelele ettevotete ekspordivoimekuse tdstmisel
vaga mdnevdrra  eioleoluline Vastuseid
oluline oluline

eksporditurunduse toetused 52.0% 42.0 % 6.0 % 50

26 21 3

valismessitoetused 54.0 % 36.0 % 10.0 % 50

27 18 5
kontaktvisiitide korraldamine 40.0 % 38.0 % 22.0% 50
20 19 11

arendust6o6taja kaasamise 22.0% 52.0 % 26.0% 50

toetused 11 26 13

tootearendustoetused 56.0 % 28.0% 16.0 % 50

28 14 8

teadmiste ja oskuste 42.0 % 46.0 % 12.0 % 50

arendamise toetused 21 23 6

ekspordigarantiid 52.0 % 32.0% 16.0 % 50

26 16 8

kdibe- ja investeerimislaenu 58.0 % 20.0 % 22.0% 50

kdendamised 29 10 11

muu

Muu:

1 eks kdik toetustegevused on vajalikud ja olulisus s6ltub konkreetsest
ettevottest

1 Eelnev sGltub konkreetsest ettevéttest, tihti on aga vaja lihtsalt raha

masinatesse panna, et konkurentsis pisida.
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3.5. Hinnang meetmetele, mida vdiks lisaks riiklikele meetmetele teha kohalikul tasemel
(Parnumaa Ettevotlus- ja Arenduskeskus, Kaubanduskoja Parnu esindus jt) ettevotte
ekspordivdimekuse tdstmiseks

vaga mdnevdrra eiole oluline  Vastuseid
oluline  oluline
kataloogide koostamine ja 143% 449% 40.8 % 49
ettevGtete varustamine valisturge 7 22 20
puudutava infoga
kontaktvisiitide korraldamine 34.0% 30.0 % 36.0 % 50
valisriikidesse dripartnerite 17 15 18
leidmiseks
valismessidel osalemise 42.0% 40.0% 18.0% 50
toetamine 21 20 9
ekspordi arendamisele suunatud 20.0% 52.0% 28.0% 50
koolituste korraldamine 10 26 14
(turunduskoolitus, messikoolitus,
turu-uuringute koolitus jm)
toetused valisturgudel 340% 44.0% 22.0% 50
konkurentsivdimeliste toodete/ 17 22 11
teenuste véljatootamiseks
ettevotete koostoo 12.0 % 52.0% 36.0 % 50
korraldamine/ klastrite 6 26 18
moodustamine
Uhiste turustuskanalite ja 140% 48.0% 38.0 % 50
esinduste loomine 7 24 19
ettevdtjate huvide esindamine 420% 44.0% 14.0% 50
majanduspoliitika kujundamisel 21 22 7
muu
Muu:
1 me ei suhtle ise otse klientidega erinevatel turgudel seetéttu sellised
vastused
1 Eelnev séltub konkreetsest ettevottest, tihti on aga vaja lihtsalt raha

masinatesse panna, et konkurentsis plisida.

1 Parnumaal tehnoloogiaalase kdrghariduse andmise vajaduse
teadvustamine ja selle realiseerimise véimaluste leidmine.

1 sihtriigi maksuslisteemide valjaselgitamine ja tutvustamine. Seda nii
kaibe- kui ka tulumaksu kohta

3.6. Hinnang koolitustele ettevotte ekspordivoimekuse tdstmisel

vaga mdnevdrra eioleoluline  Vastuseid
oluline oluline
turundus- ja muugikoolitused 26.0 % 42.0 % 32.0% 50
13 21 16
messikoolitused 18.0 % 44.0 % 38.0 % 50
9 22 19
turu-uuringute koolitused 16.0 % 40.0 % 44.0 % 50
8 20 22
ekspordiga seotud digusalased 224 % 44.9 % 32.7% 49
koolitused 11 22 16
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maksunduse ja finantseerimisega 18.0 % 44.0 % 38.0 % 50
seotud koolitused 9 22 19
tolliformaalsustega seonduvad 12.0% 32.0% 56.0 % 50
koolitused 6 16 28
sihtriike tutvustavad driseminarid 18.0 % 48.0 % 34.0% 50
9 24 17
teiste eksportijate kogemusi 22.0% 56.0 % 22.0% 50
jagavad koolitused 11 28 11
pikaajaline tasemedpe 18.0%  40.0% 42.0 % 50
korgharidust andvates 9 20 21
Oppeasutuses
muu koolitus - palun kirjutage 4.8% 24% 92.9 % 42
kommentaaride lahtrisse 2 1 39
Muu:
1 EkspordivGimekus saab kasvada uute tehnoloogiate ja materjalide
kasutuselvGtuga.
1 Toiduainetetoostuse (kala tootlemine) tehnoloogide viljadppe
1 Vaja head keskkonda, et Parnusse tuleks ja jadks rohkem tooealisi

elanikke. Parnumaa kutse- ja kdrgkoolide Gppekavad peavad vastama
ettevotete vajadustele. lisaks ekspordivéimekuse tostmisele on vaja
tOsta ka tootmisettevitete kesk- ja esmatasandijuhtide teadmisi, kel on
suur roll ettevottes efektiivsuse tdstmisel ja tootajate eestvedamisel.

3.7. Soovitused Parnumaa ettevotete ekspordivéimekuse suurendamiseks

1 Kisimustikule oli raske vastata kuna meie ettevotte turundusega
tegelevad vilisomanikud

1 Pole hetkel lisada

1 Soovitused puuduvad

1 Ei ole. PGhilised ekspordivéimekuse kriteeriumid on head isiklikud
suhted partneritega. Igasugused koolitused ei anna mitte mingit
tulemust.

1 Uldine Parnu piirkonna reklaamimine: koht kuhu investeerida, koht kus
on sellised ja sellised ettevotted,

1 Olen kdinud juba vdlja idee, et Parnumaa ettevotted voiks Ghiselt

minna naiteks Stockholmi messile, mis juba jargmise aasta veebruari
alguses. Seda vGiks aidata organiseerida ja rahastada naiteks PEAK
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Il EKSPORTI KAVANDAVAD VOI ALUSTAVAD ETTEVOTTED

Vastanud ettevotted tegutsevad vaga paljudel erinevatel tegevusaladel, mis alustavate ja vaikese
tootajate arvuga ettevétete puhul on loomulik. KGige enam on esindatud metalli- ja puidutootlemise
ettevotted (16%) ning rdiva- ja toiduainete tootmise ettevotted (13%). Samas tuleb maérkida, et
vastanute hulgas on teiste seas esindatud 3 infotehnoloogia ettevétet, 1 arhitektuuribiiroo, 1
videoteenust ja 1 IT- lahendusel p&hineva liiklusohutus toodet pakkuvat ettevGtet. See naitab, et
Parnumaal alustatakse ka piirkonnale mittetraditsiooniliste ja nn uue tehnoloogia ettevdtetega.
Suuruse jargi on tegemist mikroettevotetega, 94% vastanutest on 1 — 9 t66tajat. Vaid kahes vastanud
ettevdttes on 10 vdi enam tdotajat. Ule poolte vastanud ettevdtetest (63%) ei ole veel eksportimist
alustanud, 1 aasta voi rohkem tegeleb ekspordiga 29% ettevotetest.

Peamiselt kavatsetakse oma tooteid ja teenused eksportida lahiriikidesse. Esikohal on
Skandinaaviamaad — Soome 72%, Rootsi 66%, Norra 55%-ga. Litisse ja Leetu vastavalt 38% ja 31%.
Populaarne sihtmaa on veel Saksamaa 55%-ga. Positiivne on teenuste osakaal ekspordis - 31-st
vastanust tervelt 9, ehk 29% ettevotetest planeerib eksportida teenuseid. Koik vastanud ettevotted
ekspordivad valmistooteid.

Esmaseks ekspordi sihtgrupiks peetakse vahendajaid ehk maaletoojaid, kes miilivad edasi Idpptarbijale
(71%). Otse I6pptarbijale loodab miilia 52% vastanutest. Vdlismaisele partnerettevottele miiiib vaid
19%, mis naitab hankepdhise tootmise vOi vaartusahelas osalemise vaikest osakaalu.

Oma konkurentsieelisteks valisturgudel peetakse eelkdige toodete ja teenuste kdrget kvaliteeti (77%),
vajaliku oskusteabe olemasolu (74%), kiiret ja paindlikku reageerimist ndudluse muutumisele (68%) ning
innovaatilisust ja tootearendust (66%). Kdige vahem ndhakse konkurentsieelisena valisosaluse
olemasolu (3%), valisturgude ja tarbijate eelistuste tundmist (16%), head turundusoskust (29%) ning
kasutatavaid tehnoloogiaid (365). Need on valdkonnad (va vélisosalus), mille suunas tuleb ettevétetel
areneda ja kus avalik sektor saab pakkuda tuge eelkdige valjaGppe ja koolituste naol.

Oma ekspordivéimekuse tostmiseks on ettevotted tegelenud nii tootearenduse kui turunduse poolega.
Tootearendusse on panustanud 80%, uutele turunduskanalitele on otsinud juurdepadsu 79%, tarbijate
noudlust on uurinud 57% ning tootmisseadmetesse ja tehnoloogiatesse investeerinud 48% vastanud
ettevGtetest. Hea, et omavahel tehakse koost6od, iga kolmas ehk 35% ettevéotteid on laiendanud
koostood teiste samal turul tegutsevate ettevotetega.

PROBLEEMID EKSPORTIMISEL

Oma ettevotte ekspordi arendamisel peetakse koige suuremaks probleemiks miiliki ja turundust
vdlismaale. 100% vastanutest peab suureks vdi mdnevorra probleemiks kitsast kontaktvérgustikku
valismaal, 97% vahest rahvusvahelist kogemust ja 94% miudgialast kompetentsust. Oluliseks
probleemiks on ka ettevbtte vaiksus ja voimekuse piiratus (84%). Toodete kvaliteedis, tegevuse
efektiivsuses ega to0tajate kompetentsuses nii suurt probleemi ei ndhta, umbes pooltele vastanutest
on see peamiselt mdnevorra probleemiks.

Eesti majanduskeskkonnast Idhtuvalt on kdige suurimaks probleemiks kvalifitseeritud t66jou puudus,
mis teeb muret 80% vastanud ettevotetele. Teisel kohal on birokraatia ja maksusisteem )mdlemad
73%), mis nditab, et erinevate lubade, aruannete jm taolise dokumentatsiooniga tegelemiseks kulub
hulga aega ja vaeva.
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Vilisturgudel on ettevotete jaoks peamised probleemid tugev konkurents ja turunduskanalitele
juurdepaas, mille téid valja 87% vastanutest. Jargnevad sealne kohalik biirokraatia ja lepingute
s6lmimise keerukus (77%), protektsionism ning sertifikaatide ja standardite kdrged néuded.

EKSPORDI TUGISUSTEEM

Tugistruktuuride poole abi saamiseks on péérdunud 57% kisitletud ettevGtetest, nendest on abi saanud
38%, mis tegelikult on head naitajad. Kdige rohkem ehk 86% on po6rdunud institutsioonidest Parnumaa
Ettevotlus- ja Arenduskeskuse poole, kellest ile poole hindab saadud abi heaks ja vadiksem osa
keskparaseks. EASi poole on pdordunud 69% ettevGtetest, kus hinnangud abi kvaliteedi suhtes
jagunevad vordselt kolmeks. Teisi organisatsioone, nagu Eesti Kaubandus-Todstuskoda, erialaliidud,
Kredex jt teatakse ilmselt alustavate eksportijate hulgas vdahem, mistdttu on nende poole ka tunduvalt
vdahem po6ordutud.

Koik kisitluses valjatoodud riigipoolsed meetmed ettevotete ekspordivoimekuse tdstmisel on vastajate
hulgas (htlaselt vajalikud. Koige enam peetakse oluliseks ettevotjate abistamist valis- ja
kaubandusesinduste kaudu, jargnevad kaubandust toetavate lepingute sGlmine ja Eesti tutvustamine
valismaal.

EAS-i ja Kredexi toetustest ekspordivGimekuse tostmisel tuntakse enim vajadust eksporditurunduse
toetustest, mida peab vdga oluliseks 86%, kontaktvisiitide korraldamisest ja vdlismessi toetustest
(molemad 82%) ja tootearendustoetustest (79%). Kbige vahem soovitakse arendustdotaja kaasamist
(61%), ekspordigarantiid ning kadibe- ja investeerimislaenu kdendamist (mdlemad 68%), mis vaikeste
ettevotete puhul on loomulik.

Lisaks riiklikele meetmetele soovitakse kohalikul tasemel enam toetust ja abi valismessidel
osalemiseks, vaga oluliseks hindab seda 90%, kontaktvisiitide korraldamist dripartnerite leidmiseks
valisriikides (83%), toetusi konkurentsivbimeliste toodete viljatootamiseks (76%) ja ekspordi
arendamisele suunatud koolituste korraldamist (68%).

Omakorda koolitustest ekspordivoimekuse tostmiseks peetakse kdige hinnatavamateks turundus- ja
midigikoolitusi ning sihtriike tutvustavaid ariseminare, m&lemad vaga olulised 73% vastanutest, messi-
ja turu-uuringute koolitusi (mdlemad 66%) ning ekspordiga seonduvaid digusalaseid koolitusi (62%).

JARELDUSED, SOOVITUSED

1. Eksportimist alustavad ettevotted on juba eksportivatest ettevotetest marksa rohkem huvitatud ja
sOltuvad neile avaliku sektori poolt antavast abist. Enamus neist on saanud toetust
tugistruktuuridelt, mis on paljuski motiveerinud ja soodustanud nende tegevust. Seet&ttu on ka ootus
edaspidise toe suhtes olemas.

2. Toojou problemaatika selles kusitluses esile ei tSuse, sest tegemis on mikroettevotetega, kus ongi méni
tootaja ja kasvuplaanid esialgu puuduvad.

3. Sihtturgudeks on peamiselt ldhiturud, mis naitab, et ollakse tuttav nende turgude ndudlusega ja
kavatsetakse miitia suhteliselt vadikeseid kaupade voi teenuste koguseid. Kaugemaid turge ei tunta
ja neid ilmselt valditakse ka suuremate vahemaade ka transpordikulude t&ttu.

4. Alustavad eksportivad mikroettevotted on kdige enam sobiv sihtgrupp kohalikul tasemel antavale
abil. See tahendaks rahalisi toetusi, mida EAS voi Kredex ei paku ning koolitustele. Keskenduda vdiks
toetusmeetmetele ja koolitustele, mille jargi on uuringu alusel olemas kdige suurem huvi. Eraldi
vOiks valja tuua turundusalased koolitused, sest turundusoskust, kontakte ja vérgustikku peavad
alustavad ettevotjad suuremaks probleemiks.
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1. ETTEVOTETE ISELOOMUSTUS

1.1.  Ettevotte tegevusala

35

16 16
13 13
10
i 6 6
| : I I
o B = B BB
masinate, metalli- ja puidutéotlemine ehitusmaterjalide tekstiili- ja toiduainete ja ehitus infotehnoloogia
seadmete ning  metalltoodete ning puittoodete tootmine rdivatootmine jookide tootmine

aparaatide tootmine ja moobli

tootmine tootmine
Vastus % Arv
masinate, seadmete ning aparaatide tootmine 6.5% 2
metalli- ja metalltoodete tootmine 16.1% 5
puidutddtlemine ning puittoodete ja moobli 16.1% 5
tootmine
ehitusmaterjalide tootmine 3.2% 1
tekstiili- ja roivatootmine 12.9% 4
toiduainete ja jookide tootmine 12.9% 4
ehitus 6.5% 2
infotehnoloogia 9.7% 3
autotransport 0.0% 0
muu 35.5% 11
Kokku 31
muu
konsultatsioon 1
kosmeetikatooted 1
kasit6o 1
videoteenus 1
arhitektitegevused 1
kasitdo tootmine 1
liiklusohutus toode 1
manguasjad 1
puidust kujunduselemendid 1
sotsiaalne ettevotlus 1
videoteenuste pakkumine ning meediaplatvormile sisu loomine. 1

Programmeerimine.

muu - nimetage
palun
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1.2. ToOotajate arv ettevotetes

10-49
6%

Vastus

1-9

10-49

50-249

rohkem kui 250 to6tajat
Kokku

1.3. Ekspordiga tegelemise kestus

rohkem kui

kuni pool
aastat
10%

Vastus

ei ole veel alustanud
kuni pool aastat

1 aasta

rohkem kui 1 aasta
Total

93.6%
6.5%
0.0%
0.0%

%
61.3%
9.7%
12.9%
16.1%

Arv
19

31
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1.4. Kavatsetavad ekspordi sihtriigid

80 4
72

70 4

60 -

66
55 55
50
38
40
31

30 -

21
20 -
10 - 3 I
0 - ; ; ; ; —— ;

28
24 24
Soome Rootsi Norra Lati Leedu Venemaa Saksamaa Poola Holland  Suurbritannia Muu -
nimetage
palun
Vastus % Arv
Soome 72.4% 21
Rootsi 65.5% 19
Norra 55.2% 16
Lati 37.9% 11
Leedu 31.0% 9
Venemaa 3.5% 1
Saksamaa 55.2% 16
Poola 20.7% 6
Holland 24.1% 7
Suurbritannia 27.6% 8
muu 24.1% 7
Kokku 29
muu
Ei kavatsegi, kui juhus avaneb, miks mitte 1
Hispaania 1
Itaalia 1
Kesk- ja Ida Euroopa 1
Lahis-ida 1
Taani 1
EU riigid 1
1.5. Mida eksporditakse
Vastus % Arv
kaupu 71.0% 22
teenuseid 29.0% 9
Kokku 31
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1.6.  Eksporditavate kaupade valmidusaste

Vastus %
valmistoodang 100.0%
pooltoode 0.0%
Kokku

1.7.  Ekspordi sihtgrupp voi kes on eksporttoodete (sh -teenuse) ostjad

80 -
70 -
60 -
52
50 -
40 -
30 -

20 A

Arv
21
0
21

19
10_ l 6
. | -

muik I6pptarbijale muuk Idpptarbijale muik vdlismais

ele

labi vahendaja  tootmis (teenindus)

ettevottele

Vastus

mik |0pptarbijale

mik Idpptarbijale labi vahendaja

mutk valismaisele tootmis (teenindus) ettevéttele
muik emaettevdttele valismaal

miik eksporttoodangu (eksportteenuste) tegijale Eestis
muu

Kokku

muu

ei iial teada voi, mis elu tuua voib

kohalikud omavalitsused

muik

emaettevottele

valismaal

%
51.6%
71.0%
19.4%
6.5%
6.5%
9.7%

Arv

10
6
m B

muik
eksporttoodangu
(eksportteenuste)
tegijale Eestis

muu - nimetage
palun
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1.8.  Ettevotete konkurentsieelised valisturgudel

jah, on eelis eiole eelis puudub vastuseid
kogemus, ei
saa vastata

kaasaegne tehnoloogia 35.5% 51.6 % 129% 31
11 16 4

vajalike tootmisvGimsuste 323% 45.2 % 226 % 31

olemasolu 10 14 7

madalam tootmise kulutase 61.3 % 323% 6.5% 31
19 10 2

intellektuaalne omand 45.2 % 48.4 % 6.5% 31
14 15 2

valisosaluse olemasolu 3.2% 64.5 % 323% 31
1 20 10

vajaliku oskusteabe 74.2% 22.6% 3.2% 31

olemasolu 23 7 1

isiklikud kontaktid, lai 54.8 % 41.9% 3.2% 31

tutvusringkond 17 13 1

pikaajaline 226 % 51.6 % 25.8% 31

koostookogemus valismaal 7 16 8

t00j6u korge kvaliteet ja 56.7 % 40.0 % 33% 30

professionaalsus 17 12 1

hea turundusoskus 29.0% 54.8 % 16.1% 31
9 17 5

hea keeleoskus 41.9% 45.2 % 129% 31
13 14 4

valisturgude, -tarbijate 16.1 % 67.7 % 16.1% 31

eelistuste hea tundmine 5 21 5

kiire ja paindlik 67.7 % 22.6 % 9.7% 31

reageerimine ndudluse 21 7 3

muutumisele

innovaatilisus ja 65.5 % 241% 103 % 29

tootearendus 19 7 3

toodete (teenuste) kdrge 77.4% 16.1 % 6.5% 31

kvaliteet 24 5 2

korge kvaliteediga toode 48.3 % 44.8 % 6.9 % 29

madalama hinnaga 14 13 2

muu

Muu:

1 Keskonnasaastlik

1 Riigi poolne lobitd6 on vaga oluline!

1 kuna antud hetkel puudub valmistoode siis raske valikuid teha,

midagi on meil olemas teadmiste ja kogemuste vallas aga kuna

toode puudub ja thtegi toodet ei ole olnud vdimalust veel
toota siis kiisimuste vastused hiipoteetilised.
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1.9. Tegevused ekspordivdime tdstmiseks

jah ei Vastuseid
ekspordiplaani koostamine 25.8% 74.2 % 31

8 23
ekspordispetsialisti (-de) 16.1 % 83.9% 31
kasutamine 5 26
investeerimine 48.4 % 51.6 % 31
tootmisseadmetesse ja — 15 16
tehnoloogiasse
tootearendus 80.0% 20.0% 30

24 6
toodangu omahinna 51.6 % 48.4 % 31
alandamine 16 15
laiendanud koost66d teiste 35.5% 64.5 % 31
samal turul tegutsevate 11 20
ettevotjatega
liitunud ettevotjaid Ghendava 12.9% 87.1% 31
liiduga 4 27
uurinud tarbijate ndudlust 56.7 % 433 % 30

17 13
otsinud turunduskanalitele 79.3 % 20.7 % 29
juurdepadasu 23 6
tutvustanud oma tooteid, 36.7% 63.3% 30
teenuseid turundusiritustel, 11 19
messidel
muu 125% 87.5% 16

2 14

Muu:

1 Ingliskeelse universaalse teenuse valjaarendamine
1 koolitused
1 osalenud Veneetsia arhitektuuribiennaalil
1 Hetkel puudub valmistoode fuusilisel kujul, kill on valminud

ariplaan, finantsprognoosid, toote joonised ja s6lmitud
eelkoostéokokkulepped mdne vdlismaise ettevottega, kes
vOiks olla huvitatud valmistootest.
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2. ETTEVOTETE PROBLEEMID EKSPORTIMISEL

2.1.  Probleemide olulisus ekspordi arendamisel

on suur on eiole vastuseid
probleem mdnevdrra probleem
probleem

olemasolevate tootajate 16.1 % 41.9% 41.9% 31
vahene erialane kompetentsus 5 13 13
midgialane kompetentsus 25.8% 67.7 % 6.5% 31

8 21 2
keeleoskus 194 % 45.2 % 35.5% 31

6 14 11
vahene rahvusvaheline 45.2 % 51.6 % 3.2% 31
kogemus 14 16 1
kitsas kontaktvorgustik 48.4 % 51.6 % 0.0 % 31
valismaal 15 16 0
madal innovaatilisus 9.7% 45.2 % 45.2 % 31

3 14 14
ettevotte vaiksus, vdimekuse  35.5 % 48.4 % 16.1 % 31
piiratus 11 15 5
vananenud seadmed ja 20.0% 40.0 % 40.0 % 30
tehnoloogia 6 12 12
160 efektiivsus, 133 % 40.0 % 46.7 % 30
tootmisprotsessi korraldus, 4 12 14
sujuvus
tooraine ja valmistoodete lao 6.7 % 433 % 50.0 % 30
juhtimine (logistika) 2 13 15
toodete, teenuste madal 0.0% 26.7 % 733 % 30
kvaliteet 0 8 22
toodete, teenuste kehv disain 3.3 % 233 % 733 % 30
ja atraktiivsus 1 7 22
toodangu, teenuste korge 10.0 % 50.0 % 40.0 % 30
omahind 3 15 12
kdibevahendite puudus 53.3% 333 % 13.3% 30

16 10 4
muu

Muu:
1 PShiline mure on siiski kdibevahendite puudumine. Meil on
spetsialistid olemas, keda palgata valisturgudele minemiseks.

1 Kuna ettevottel puudub tanasel paeval valmiskujul toode siis enamuste

kiisimuste vastused on natuke raskesti reaalselt hinnatavad. Kiill aga
tootajate vajalik kompetents on olemas toote valmistamiseks. Kdige
suurem probleem on finantsvahendite puudus.

1 tootearendusega seotud import. Ei ole véimalik taodelda toetust toote
arendamiseks vajalike materjalide ostmiseks maailimast/hiinast ja
vaikeste koguste tellimisel on kulud vaga suured ja seda on raske
kanda. transpordikulud, Glekandekulud, tollimaksud jne. 16€ naidisest
saab lihtsalt 120€ kulu ja tegelikult , kuna tegemist on ikkagi
arendusega, ei pruugi ostetud naidis sobida ja taas uuele ringile.
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2.2.  Ekspordi arengut takistavad Eesti majanduskeskkonna probleemid

on suur on eiole vastuseid
probleem mdnevdrra probleem
probleem

pankade krediidipoliitika 13.3% 40.0 % 46.7 % 30
4 12 14

birokraatia 40.0 % 333% 26.7% 30
12 10 8

maksusuisteem 30.0% 433 % 26.7 % 30
9 13 8

kvalifitseeritud t66jou puudus  50.0 % 30.0% 20.0% 30
15 9 6

halb transpordilihendus teiste 6.7 % 233 % 70.0 % 30

riikidega 2 7 21

topeltmaksustamise lepingute 3.3 % 333% 63.3 % 30
vahesus 1 10 19

muu

Muud:

1 Alustaval ja vaiksel puiditootlemisettevéttel viia oma tootmine vastavusse kdigi vajalike
nduetega on suur probleem ning see tingib Eestis olevate tootmisettevotete
mittevastavuse ning toodetakse ka ilma, et tootmispinnad oleks kindlustatud. Ja kui
peaks juhtuma kindlustusjuhtum tahendab see ettevétte pankroti, kuna kindlustada ei
saa puidutdotlemise ettevotet, mille pinnal puudub kasutusluba. Selleks, et saada see
vastavusse kulub palju aega ja raha. Naiteks, mis puudutab ka EAS starditoetust
taotlevaid puiduettevotteid, et nad saaks alustada tootmist ja taotleda kuni 15 000 eurot,
on neil vaja tootmiseks vastavat tootmispinda ehk nad peaks rentima pinna, mille
rendihind on tootmispinna puhul ca 2000-3000 eurot /kuus vdi siis maapiirkonnas viima
vastavusse just vanu karjalautasid, mis vajavad enne suuremaid investeeringuid, et seal
lildse toota tohiks. Seega riik kaudselt votab voimaluse tegeleda lildse puidutéotiemisega
vOi siis viib ettevGtjad selleni, et toodetakse vastuolus seadusandlusega ning ettevotja
jaoks suure riskiga ning muuhulgas vGetakse tootmisega tegelemise vGimalus
maapiirkonnas. Kas siin ei vOiks riik omapoolset tuge pakkuda ehk suunata riigipoolseid
finantseeringuid valdkonda, mis aitaks just alustavatel ja mikroettevétjatel, kes tegelevad
naiteks puidutootlemisega viia oma tootmispinnad nduetega vastavusse, et nad saaksid
nii kasutusload kui ka teha kindlustused. Ja, eriti mis puudutab maapiirkondi, kus ei ole
osta ega rentida nGuetele vastavaid tootmispindasid aga samas toota tahaks
maapiirkonnas ning arendada sealset elu ning pakkuda maainimestele t66d!

1 Maksuameti tollimaksude madramine, kus algselt deldakse lihte, aga tagant jargi
madratakse teised maksumadrad.

1 Impordilt makstavaid makse peaks alustavalt ettevottelt mitte votma ja samamoodi vdiks
toetada materjali ostu tootearenduse tarbeks.

1 Poliitikute tilesanne peab olema oma riigi reklaamimine valjaspool ning heade suhete
loomise alustamine.

28



Parnumaa ettevotlusuuring 2016

2.3.  Ekspordi arendamist takistavad probleemid valisturgudel

on suur on eiole vastuseid
probleem mdnevorra probleem
probleem

tugev konkurents 36.7 % 50.0 % 13.3 % 30
11 15 4

sertifikaatide ja 33.3% 36.7 % 30.0 % 30

standardite korged nGuded 10 11 9

lepingute sdlmimise 36.7 % 40.0 % 233 % 30

keerukus 11 12 7

tolliprotseduurid ja 20.0% 40.0 % 40.0 % 30

piirijarjekorrad 6 12 12

suured erinevused 10.0 % 53.3% 36.7 % 30

erinevate riikide tarbijate 3 16 11

eelistustes

probleemid 333% 53.3% 13.3% 30

turunduskanalitele 10 16 4

juurdepaasul

protektsionism 20.0 % 50.0 % 30.0 % 30
6 15 9

kohalik biirokraatia 233 % 53.3% 233 % 30
7 16 7

korruptsioon 6.7 % 40.0 % 53.3% 30
2 12 16

muud

Muu:

1 Kaibevahendite puudus.

1 finantsvahendite puudus ja piiratus

1 tegelikult puudub kogemus kuidas linnada ja kohalike omavalitsustega

asjaajamine soomes ja latis vOiks Uldse toimuda?
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3. EKSPORDI TUGISUSTEEM

3.1. Poordumine ekspordialase abi saamiseks viimastel aastatel

olen
poordunud,
ei saanud
abi
21%

Vastus % Arv
ei ole p66rdunud 41.4% 12
olen p66rdunud, sain abi 37.9% 11
olen pddrdunud, ei saanud abi 20.7% 6
Kokku 29

3.2. Hinnang institutsioonide abi kohta ettevotete ekspordi arendamiseks

hea keskpdrane nork puudub vastuseid
kogemus, ei
tea vastata

EAS 24.1% 24.1% 20.7% 31.0% 29
7 7 6 9

Parnumaa Ettevotlus- ja 51.7 % 31.0% 34% 13.8% 29

Arenduskeskus (PEAK) 15 9 1 4

Eesti Kaubandus-Té6stuskoda 34% 24.1% 6.9% 65.5 % 29
1 7 2 19

Ettevotete erialaliidud 34% 10.3 % 6.9% 79.3 % 29
1 3 2 23

Parnu Linnavalitsus 103 % 17.2% 6.9 % 65.5 % 29
3 5 2 19

KredEX 0.0% 13.8 % 34% 82.8% 29
0 4 1 24

Viélisministeerium 0.0 % 10.3 % 34% 86.2 % 29
0 3 1 25

Majandus- ja 0.0% 34% 34% 93.1% 29

Kommunikatsiooniministeerium 0 1 1 27

Muu

Muu:
1 Ei ole veel saanud abi Ghestki eelmainitud organisatsioonist.
1 Kuna seni oleme koostddd teinud piirkondliku EASi kdaepikendusega ehk siis

PEAK-ga siis tootmise toore staadiumi t&ttu oleme saanud seni PEAK
inimestega kenasti kontakti.
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PEAK on plaaninud kilaskdiku soome kus me oleks saanud ilmselt kohtuda tihe
kohaliku omavalitsuse esindajaga . kuna aga ajagraafik ei sobinud siis jai asi
katki
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3.3.  Riigi poolsete meetmete olulisus ettevotete ekspordivoimekuse tdstmisel

vaga monevGrra eiole vastuseid
oluline oluline oluline
Eesti tutvustamine valismaal 65.5 % 31.0% 3.4% 29
19 9 1
eksportijate abistamine valis- 86.2 % 13.8% 0.0% 29
ja kaubandusesinduste kaudu 25 4 0
eksportijate varustamine 62.1% 31.0% 6.9 % 29
turukonjunktuurialase infoga 18 9 2
kaubandust toetavate 69.0 % 24.1% 6.9 % 29
lepingute sGlmimine 20 7 2
muu
Muu:
1 Eesti kui Ida-Euroopa Rénioru kuvandi loomine.
1 korraldada kokkusaamisi meie valdkonna(liiklusohutus/korraldus)

inimestega et vdimaldada oma toote tutvustust.

3.4. Hinnang EAS-i ja KredEx-i tegevustele ettevotete ekspordivbimekuse tdstmisel

vaga monevGrra eiole vastuseid
oluline oluline oluline

starditoetus 53.6 % 32.1% 143 % 28
15 9 4

eksporditurunduse toetused 85.7% 10.7 % 3.6% 28
24 3 1

valismessitoetused 82.1% 143 % 3.6% 28
23 4 1

kontaktvisiitide korraldamine  82.1% 17.9% 0.0 % 28
23 5 0

arendustootaja kaasamise 60.7 % 28.6 % 10.7 % 28

toetused 17 8 3

tootearendustoetused 78.6 % 214 % 0.0 % 28
22 6 0

teadmiste ja oskuste 75.0% 25.0% 0.0% 28

arendamise toetused 21 7 0

ekspordigarantiid 67.9 % 17.9% 143 % 28
19 5 4

kdibe- ja investeerimislaenu 67.9% 21.4% 10.7 % 28

kaendamised 19 6 3

muu

Muu:
1 Kaibevahendeid juurde!
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3.5. Hinnang tegevustele, mida voiks lisaks riiklikele meetmetele teha kohalikul tasemel
(Parnumaa Ettevotlus- ja Arenduskeskus, Kaubanduskoja Parnu esindus jt) ettevotete

ekspordivdéimekuse tostmiseks

vaga mdnevdrra eiole vastuseid
oluline oluline oluline

kataloogide koostamine ja ettevdtete 55.2 % 37.9% 6.9 % 29

varustamine valisturge puudutava infoga 16 11 2

kontaktvisiitide korraldamine vélisriikidesse 82.8% 17.2% 0.0% 29

dripartnerite leidmiseks 24 5 0

valismessidel osalemise toetamine 89.7 % 10.3 % 0.0 % 29

26 3 0

ekspordi arendamisele suunatud koolituste 67.9% 25.0% 71% 28

korraldamine (turunduskoolitus, 19 7 2

messikoolitus, turu-uuringute koolitus jm)

toetused vilisturgudel konkurentsivoimeliste ~ 75.9 % 20.7 % 3.4% 29

toodete/ teenuste valjatootamiseks 22 6 1

ettevdtete koostod korraldamine/ klastrite 48.3 % 51.7 % 0.0 % 29

moodustamine 14 15 0

Uhiste turustuskanalite ja esinduste loomine 58.6 % 34.5% 6.9% 29

17 10 2

ettevotjate huvide esindamine 793 % 20.7 % 0.0% 29

majanduspoliitika kujundamisel 23 6 0

muu

Muu:

1 Tootmisele suunatud koolituste korraldamine.

1 Parnusse on vaja uritust, mis toob kokku kdik siinsed helgemad pead. Et
vOimalus kohtuks rahaga st vanemad ettevdtjad kes on valmis panustama
noortesse, sest praegu on Parnus juhtumas suuri asju. Onn on see, kui
voimalus kohtub kogemusega.

1 Kdige rohkem aitaks vist projekteerimistarkvara soetamise ja

tarkvarakoolituste toetamisega seonduv - BIM vdimekusele Gleminek

3.6. Hinnang koolitustele ettevotete ekspordivoimekuse tdstmisel

vaga monevorra eiole vastuseid
oluline oluline oluline

turundus- ja muugikoolitused 72.4% 27.6 % 0.0% 29
21 8 0

messikoolitused 65.5 % 345% 0.0 % 29
19 10 0

turu-uuringute koolitused 65.5 % 345 % 0.0% 29
19 10 0

ekspordiga seotud digusalased koolitused 62.1% 345% 34% 29
18 10 1

maksunduse ja finantseerimisega seotud 55.2 % 44.8 % 0.0% 29

koolitused 16 13 0

tolliformaalsustega seonduvad koolitused 48.3 % 414 % 10.3 % 29
14 12 3

sihtriike tutvustavad ariseminarid 724 % 20.7 % 6.9% 29
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21 6 2
teiste eksportijate kogemusi jagavad 72.4% 27.6% 0.0% 29
koolitused 21 8 0
pikaajaline tasemedpe kdrgharidust andvates 31.0 % 44.8 % 241% 29
Oppeasutuses 9 13 7
muu
Muu:
1 Vdhem koolitusi ja rohkem tegutsemist!

3.7. Taiendavad soovitused Pdrnumaa ettevétete ekspordivéimekuse suurendamiseks (nt
ekspordi-spetsialistide koolituse, valisturgude uuringute valdkonnas vms)

1 Eiole
1 Rohkem raha suunata noortesse ettevotjatesse. OLGE JULGEMAD!
1 arhitektuuri jms ekspordil on oma spetsiifika, seda on kohalikul tasandil

raske toetada

1 Kdes on aeg, kui ari peaks oskama teha juba vaimsust kasutades. Teadlikult
nahtamatuid joude kasutades. Teadvustades enda Kdrgemaid eluteid. Siis
teeme arides samuti digeid asju, mis toetab meie kdillust ja rikkust.

1 Projekti ja arendusprojektide omafinantseeringu maar voiks

vaikeettevotetele vaiksem olla - 10%
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